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Por medio de la presente informo sobre la problematica presentada este dia a las 2:07 PM
se presentaron fallos con el sistema Tributario Municipal SIM en el drea de Caja Central, en
este caso |la cajera no podia tener acceso a la ventana de cola de mandamientos dicha
ventana es donde caen todos los mandamientos que envian las diferentes unidades que
facturan a los contribuyentes de este municipio. Al revisar el problema presentado verifique
si era la computadora de la cajera que presentaba el problema pero en si no era la
computadora, por lo que me dirigi a mi computadora a ver si yo tenia acceso a dicha ventana
pero al verificar ni mi persona tenia acceso; Por lo que accedi al servidor principal a verificar
el accedo de dicha ventana obteniendo como resultado el siguiente error:

i Es posible que esta pagina web no funcione correctamente debido a errores

Mo se pucde obtener valor de Ls propeedad ‘getBementsy TagName ' + objeto es nulo o 5
esta sm defuar

nea: 108

RECIEICO g

Fecha- /’0[}'} OO| Ll :; Rocalhost/SIM_v20/Re aries/ s/ qwst s

Firma: _Z

ALCALDIA MUNICIPAL TONACATEPED!

~ Mostrar sempre este mensaje para los errores de pagnas web Qopilr &0
LM
DESPACH?O




Al mismo instante reinicie el servidor para ver si se reparaba el error pero siempre se
presentd el mismo problema por lo que informe al Gerente Administrativo Y Gerente
Financiero de Dicha situacion.

Hago mencion que como jefa de informatica sugiero tomar cartas en el asunto de la
problematica presentada a la vez tomar en cuenta que es necesario contar con soporte
técnico y mantenimiento de los sistemas informaticos con que cuenta la municipalidad, ya
que al no contar con estas herramientas actualizadas y en buen funcionamiento afectan el
ingreso de fondos a la municipalidad por lo que es necesario darle prioridad.

Hago mencidén que estamos esperando respuesta del proveedor de dicho sistema para ver
si nos brinda una solucion.

Sin mas por el momento
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